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Desde finales 2019 en el municipio de Zamudio se viene desarrollando un sistema de pago por generacion mediante contenedores
con control de acceso, siendo el primer municipio en Espana con este sistema. Esta iniciativa, enmarcada en el proyecto europeo
WastelThink, liderado por el instituto tecnoldgico Deusto Tech, promueve la transformacion del modelo actual de gestion de
residuos, a traveés del diseno de soluciones basadas en el uso de tecnologias de la informacién y la comunicacién para el fomento
de la participacion ciudadana.

Zamudio, municipio vizcaino de 3.275 habitantes (INE, 2020) se caracteriza por un importante ecosistema empresarial formado por
aproximadamente 800 empresas, incluyéndose el mayor parque cientifico-tecnoldgico de la provincia, generandose el 65-70% de
los residuos a nivel municipal en el sector industrial.

Para el desarrollo de la iniciativa, en primer lugar se implantaron islas completas de contenedores, facilitando la accesibilidad a los
distintos contenedores de fracciones selectivas incluyéndose el contenedor para los residuos organicos. Posteriormente, se
incorporaron cierres electrénicos con identificacion a todos los contenedores dispuestos en la via publica, con objeto de
diferenciar el usuario generador. Cabe destacar que en el caso del contenedor destinado para la fraccion resto, se incorporo un
sistema de camara o cajon volumeétrico modulable a 25, 20 o 15 litros, con objeto de incentivar la reduccién de dicha fraccion.

Adicionalmente, se afadio el contenedores de residuos sanitarios en todas las islas de contenedores y solamente en algunas se
incorporo el contenedor para deposito del aceite vegetal usado y objetos reutilizables.
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En la zona industrial, |as islas de contenedores se conforman por los
contenedores de envases ligeros, residuos organicos, vidrio,
mientras que para las fracciones de papel y cartén, resto y grandes
generadores de fraccion organica se establece la recogida puerta a
puerta. Para ello, se ponen a disposicion contenedores de carga
trasera de volumetria variable y con apertura con llave para que los
grandes generadores industriales depositen los residuos
asimilables a municipales.

Volumetria delos contenedores entregadosenel

marco de larecogida puertaa puertaindustrial
Fraccion resto 3600800 litros | | -

Papely cartdon 3.200 litros

Fraccidn organica 3600800 litros | -

Nota: Ademanda, se puede solicitar la recogida puerta a puerta de envases
ligeros, vidrio y otros residuos (madera, plastico film, aceite asimilable a
domeéstico, etc.

Cada usuario dispone de una tarjeta electronica permitiendo la apertura de cada contenedor, sirviendo de registro para el calculo de

la tasa de residuos de forma individualizada.

En este sentido, los mecanismos de pago por generacion que se prevén aplicar* en la tasa trimestral de recogida de residuos solidos
urbanos seran distintos en funcidon del tipo de usuario, no obstante, en todos los casos la tasa esta compuesta por una parte fijay otra
parte variable, adaptandose a los distintos comportamientos de generacion de residuos.

* La situacion de pandemia ha condicionado los plazos inicialmente previstos para la instauracion de la tasa de pago por generacion. Sera durante el presente afio 2021, en el que se llevara a

cabo dicha implantacion.

\L/3
S0
-' O3 =
8/ TV



ESQUEMAS DE PAGO
POR GENERACION
MEDIANTE
CONTENEDORES
CERRADOS

©

Descripcion Objetivos Resultados Referencias
de la buena practica perseguidos por la entidad obtenidos
T
EEEEEE CALCULA CUAL PODRIA N
A SERTUFACTURA
S — M Domiciliario TASA DE RESIDUOS = PARTE FIJA + PARTE VARIABLE
sEe | COUEEEER ERT L0 ' N
B o e Dard derecho a 13 aportaciones* trimestrales al e Precio por aportacion extra de la fraccion resto a las

RESTO RAPEL ¥ G VIDRID

contenedor de la fraccién resto. establecidas en la parte fija.

MULTIPLICALO POR 13 SEMANAS PARA SABER
EL TOTAL TRIMESTRAL

REETO AmiC A PAPEL ¥ VIDRID

e El usuario que demuestre que segrega en origen las e El| usuario que demuestre que segrega en origen las

DEFINE S| TU TIPO DE TASA ES BASICA O REDUCIDA

1
1
1
1
1
n S demds fracciones, se aplicard la tasa reducida. : demds fracciones, se aplicard la tasa reducida.
e a3 commeran v e |
m&;&uwwammwmma om0 oe easa I
51 NO CUMPLES UNA DE LAS DOS CONDICIO HES, TU TIPO DE TASA FUA BS | (T 7Y *En EI caso de
51 CUMPLES CONLAS DOS CONDICIONES, TU TIPQ DE TASA FUAES| [T ViViendaS en el que PARTE FIJA : PARTE VARIABLE
B ::?:uf:n'_‘::“';;:t:::m e estén empadronadas : B
ST ST 6 0 més personas, la Cuota bésica 26 euros I Cuota bésica 2 euros/aportacion
DIFIN 5L COMPONENTE VARIABLE DA LA TASA parte fija dara .
Sreesa s e derecho a realizar 0 ) - 0 ) .,
mmmmsns  pmeme 16 aportaciones. Cuota reducida 16euros : Cuotareducida Teuro/aportacion
ﬂ CALCULATUTOTAL e ' El usuario tendra que haber realizado por lo menos tantas aportaciones a cada una de las fracciones separadas de
organico, envases ligeros y papel y cartén como las realizadas a la fraccion resto.
S, m ECQ Y al menos una unica aportacion a lo largo del trimestre a la fraccion separada de vidrio. RALIN
“as® 504 %
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i < Hosteleria urbana TASA DE RESIDUOS = PARTE FIJA + PARTE VARIABLE

N

e Precio por aportacion extra de la fraccion resto a las
establecidas en la parte fija.

AT 7

e Daraderechoa90 aportaciones trimestralesal contenedor
de la fraccion resto.

e Elusuario que demuestre que segrega en origen las demas
fracciones, se aplicara la tasa reducida (excepto comercio).

PARTE VARIABLE

Cuota basica 2 euros/aportacion

e Elusuario que demuestre que segrega en origen las demas
fracciones, se aplicara la tasa reducida (excepto comercio).

PARTEFLUA

Cuota basica 106 euros

Cuotareducida 64 euros

Cuotareducida 1euro/aportacion

El usuario tendra que haber realizado por lo menos tantas aportaciones a cada una de las fracciones separadas de
organico, envases ligeros y papel y carton como las realizadas a la fraccion resto.

" m E Cﬂ Y al menos 26 aportaciones a lo largo del trimestre a la fraccion separada de vidrio. S,
“as” =055
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Industria contenerizada TASA DE RESIDUOS = PARTE FIJA + PARTE VARIABLE

il 4 h

e Daraderecho a3 aportaciones trimestrales al contenedor de la e Precio por aportacion extra de la fraccion resto a las establecidas
fraccion resto. en la parte fija.

e El usuario que demuestre que segrega en origen las demas
fracciones, se aplicara la tasa reducida (excepto comercio).

PARTE VARIABLE

Cuota bdasica 6 euros/aportacion

e El usuario que demuestre que segrega en origen las demas
fracciones, se aplicara la tasa reducida (excepto comercio).

PARTE FLJA

Cuotabasica 196 euros

Cuota reducida 98 euros Cuota reducida 3 euro/aportacion

El usuario tendra que haber realizado por lo menos tantas aportaciones a cada una
de las fracciones separadas de organico, envases ligeros y papel y cartén como las PARTE VARIABLE

realizadas a la fraccion resto.

Cuotabasica 6 euros/aportacion
Industria La parte fija correspondera al 65% de la tasa actual. La
S, m ECQ puertaa puerta parte variable se establecera por nimero de aportaciones Cuotareducida 3 euro/aportacion S,
o _ y por peso aportado. £ 06 2
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106 euros

El sistemma de pago por generaciéon previsto de implantacion, asi como la
recogida puerta a puerta en el area industrial implica una importante gestion
de datos. Para ello se ha efectuado la monitorizacion de contenedores y
camiones con la plataforma FIRWARE, sistema que permite la planificacion a

cortoylargo plazo.

La integracion de la herramienta digital permite la lectura a tiempo real de las
aperturas de los contenedores, el nUmero de vaciados y el pesaje entre otros
aspectos, ademas de ser una herramienta fiable en el calculo de la tasa
individualizada para cada tipologia de usuario. Asimismo, gracias a su sistema
predictivo permite acortar los tiempos de los servicios de recogida,
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fraccion resto a las establecidas

enla partefija.
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CONSORCIO

Contratos Agua
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+ Errores Lecturas

SGMNET

Expedientes y empresas
Gestidn contenedores

Gestion tags

Frecuencias
puerta a puerta

Contenedores
Empresa+contrato Maestro Personas y
Empresas
Lecturas: aperturas
contenedores,
levantadas, pesadas,
imdgenes residuos

Lecturas: aperturas
contenedores,
levantadas, pesadas,

imagenes residuos

* Datos de otros residuos

PADRON

Destinatarios Facturas con PxG
Tipologia centro (oficina, puerta a
puerta)

=)

A
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+ Altas/Sincronizacion Personasy Empresas
+ Gestion Contratos Agua

+ @Gestion Contratos Zamudio y PxG

* Gestion unidad familiar

* Gestidn Tarjetas adicionales/duplicadas

Emision
Facturas por

Consorci

- —
<+

Pago Facturas

% aportacion 3%

municipio pago

servicio

Zamudio
===l

e Precio por aportacion extra de la PARTEFILJA

Cuotabasica 106 euros

+ Tipologia del centro trabajo (oficina, puerta a puerta).
+ Latarjetaidentifica a un contrato Unico.
+ 1 CIF puede tener varias tarjetas y varios contratos
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De forma previa a la implantacion de la iniciativa, se desarrollaron distintas sesiones participativas en las que asistieron
diferentes grupos de interés (ciudadania, comercios, hosteleria e industria), informandose sobre el sistema de pago por
generacion, debatiéndose sobre el modelo aimplantar e implicando a los participantes en el disefio de la nueva tasa de residuos
para cada uno de los perfiles de usuario existentes.

Asimismo, durante 2018 y 2019, quince jovenes se encargaron de realizar visitas a los domicilios del municipio parainformar sobre
la correcta gestion de residuos y explicar el funcionamiento del sistema de pago por generacion.

De forma paralela a la implantacion del sistema de pago por generacion con contenedores cerrados, el consistorio decidid poner
en marcha una serie de iniciativas que contribuyeran hacia ecosistemas cero residuos, impulsadas en centros educativos o en el
propio Ayuntamiento, como, por ejemplo, la promocion de vajillas reutilizables o compostables en eventos, asi como la
instalacion especifica de cubos para la recogida selectiva en el recinto festivo.

Asimismo, se fomento el cierre del ciclo de la fraccién organica a través de la promocion de compostaje comunitario, convirtiendo
los restos organicos en fertilizante de origen natural apto para los jardines y huertos de las viviendas. Ademas, también se
promovio la separacion de aquellos residuos para los cuales no existe un contenedor especifico en la via publica para su recogida,
a traveés de la habilitaciéon de un nuevo punto limpio de cercania, indicado para depositar residuos como por ejemplo baterias,
fluorescentes, aerosoles, pinturas, entre otros.

“IMECA
“ans > 08 %

Observatorio Municipal para la transicion hacia la "‘.‘

Economia Circular de Andalucia



ESQUEMAS DE PAGO

POR GENERACION
MEDIANTE
CONTENEDORES
CERRADOS

@ : n

Descripcion Objetivos Resultados Referencias
de la buena practica perseguidos por la entidad obtenidos
)

Por otro lado, también se fomento la prevencion de residuos a traves del reparto de bolsas de malla para la compra de frutay
verduray dos tuperes para la compra de carney pescado en establecimientos. En este sentido, cada vez que el usuario empleaba
alguno de los envases reutilizables mencionados, el comercio le hacia entrega de tickets, canjeables por una bolsa isotérmica o
un envoltorio de bocadillos reutilizable, incentivando asi su uso.

También se planificaron actividades para combatir contra el despilfarro alimentario a través de la ONG Aunar, entidad encargada
de recoger los restos de comida y alimentos en buen estado de cocinas profesionales, para luego distribuirlas entre las familias
CON poCos recursos economicos. Para ello, los alimentos se congelan en tuperes para garantizar su conservacion y despueés se
reparten entre los beneficiados en bolsas isotérmicas.

ADIZamudio ©

Mend e
io

Préximo ever

I Por ultimo, se elaboraron guias para consultar como y dénde separar, ademas de actualizar la
= aplicacion municipal ADI Zamudio con informacién relativa al nuevo servicio, donde los

Ultima noticiz

PAGO POR GENERACION Y
GUIA PARA LA CORRECTA

@0QUAITIR >

CLASIFICACION DE - . usuarios pueden resolver dudas de forma telematica, consultar su comportamiento ambiental
RESIDUOS L A en tiempo real, conocer cuantos residuos generan y acceder a buenas practicas en materia de
o L e S A AT recogida selectiva, entre otros aspectos.
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Esta iniciativa pionera en el territorio espafnol tiene por objetivo general la gestidn integral y eficiente de los recursos,
permitiendo alcanzar los objetivos marcados por la Unidn Europea en economia circular. Para ello, se aplican una serie de
soluciones que integran tanto nuevas herramientas tecnoldgicas o discales, como estrategias de educacion y participacion
ciudadana. En concreto, la implantaciéon de esquemas de pago por generacion mediante contenedores cerrados tiene los

siguientes objetivos:

e Reduccion de la generacion de residuos.

J / \ e Incremento de la recogida selectiva, haciendo especial hincapié en la reduccion de la fraccion resto y impulsado
t fj N la separacion en origen de los residuos organicos.
9 e O ® e Implantacion de un sistema fiscal mas justo, basado en el principio de quién contamina paga.
e 2 . e Participacidony concienciacion de la poblacién sobre los residuos, concibiéndolos como recursosy no como
desechos.
e Adecuacion del servicio de recogida de residuos en el sector de la hosteleria, restauraciony actividades
economicas.
e Desarrollo de actuaciones en materia de prevencion de residuos y de gestion descentralizada de residuos
organicos.

e Optimizacion del servicio de recogida de residuos.

Cabe destacar que para garantizar el éxito en la implantacidon de esta iniciativa, es necesario desarrollar una importante
5""‘=mECQ campaia de comunicacion a fin de logar una participacion generalizada de la poblacion. ™
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La implantacion del sistema de control de acceso en todos los contenedores desde septiembre de 2019, han permitido incrementar
la cantidad de residuos recogidos, especialmente de las fracciones selectivas, siendo las que mas han incrementado en valores
absolutos los residuos de envases ligeros, registrando un incremento promedio interanual del 26% (pasando de 190.295 kg en 2017 a
304.738 kg en 2020, asociado al incremento en la adquisicion de productos alimentarios derivado confinamiento domiciliario), y la
fraccidon organica con un 22% de media interanual (pasando de 12.648 kg en 2017 a 22428 kg en 2020).

Por otro lado, destaca la reduccidon progresiva en la

800.000
recogida de residuos de papel y carton desde 2018, no

obstante el descenso de 2020 se atribuye al cierre de las
actividades econdmicas a causa de la crisis sanitaria.

700.000

600.000
H Otros

500.000 m Reutilizables

Por otro lado, el indice de recogida selectiva se ha situado
en 19,8% para el ano 2020, lejos del objetivo establecido en

m Voluminosos

400.000 _ _
B Aceite vegetal doméstico

Residuos (kg)

00,000 m Vidrio el marco normativo europeo para el aino 2020. En este
Envases ligeros sentido, se prevé que la implantacion efectiva del sistema
200000 W Papely carton de pago por generacién a lo largo de este afio 2021, haga

W Fraccidn organica

incrementar de forma drastica este porcentaje,
principalmente derivado de la disminucion de la recogida

2017 2018 2019 2020 de la fraccion resto prevista en mas de un 80%.
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Otro aspecto a destacar es la generacion de residuos por habitante, situada en 2,54 kg/hab-dia en junio de 2020, no obstante, en
abril del mismo ano, derivado del confinamiento estricto causado por la crisis del COVID-19, la generacion se redujo un 21%
respecto al mes anterior, asociado principalmente al cierre temporal de actividades econdmicas.

Promedio de la
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Pese a ello, el municipio de Zamudio ya presentaba una generacion
de residuos por habitante por encima del promedio provincial
(situado en 144 kg/hab-dia), dado principalmente por la presencia
del Parque Cientifico y Tecnoldgico de Vizcayal, ejerciendo de polo
tractor de actividad I|aboral ocupado por ciudadanos
pertenecientes a los municipios del entorno, como por ejemplo
Bilbao.

Finalmente, las principales incidencias surgidas asociadas a la
gestion y mantenimiento de los contenedores cerrados han sido
la deteccidn del agotamiento de las baterias de las cerraduras y los
desajustes en los cajones de los contenedores instalados en
superficies en pendiente. Sin embargo, ambos casos se han ido
solventando con una mayor periodicidad en la revision y

mantenimiento de dichos contenedores.
1Segun datos de Euskadiko Parke Teknologikoak se concentran 11.056 empleos.
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Pago por Generacidony Guia parala
Correcta Clasificacién de Residuos,
Ayuntamiento de Zamudio.

Zamudio, primer municipio en Espana
con Pago por Generacion con
contenedor cerrado, Equipamientosy
Servicios Municipales n2189.

WasteudThink
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Avda. San Francisco Javier 22,
edificio Hermes, planta 32, oficina 14.
47018 Sevilla

¢, Teléfono: 954 659 756

?)
ecoembes

Eduardo Dato 69,
edificio Galia, planta 42, oficina 3.
47005 Sevilla

¢, Teléfono: 954 987 653




